ASMENU PRASYMU IR JU NAGRINEJIMO APZVALGA

Populiariausia kreipimosi { savivaldybés institucijas, savivaldybés mera forma — laiSkas. Per
2011 m. 8 meén. kanceliarijoje (mero priimamajame) gauti 277 asmeny laiskai, i$ jy 16
kolektyviniai. Interesantai d¢l konsultacijos kreipiasi ir per savivaldybés interneto svetaing
www.joniskis.It uzduodami klausimuy.

PraSymy (laiSky) tematika

Pareiskeéju laiSkuose vyrauja socialinio biisto, atlieky tvarkymo rinkliavos mokescio, gatviy
ir keliy remonto, adresy suteikimo temos. Daugiausia praSymu gauta:

bisto klausimais (socialinio biisto nuoma, keitimas, sutarties nutraukimas, privatizavimas,
biisto pritaikymas neigaliyjy poreikiams, valstybés parama biistui isigyti) — 113;

komunalinio tikio klausimais (atlieky tvarkymas ir vietinés rinkliavos mokestis, gatviy ir
keliy remontas, eismo apribojimas, daugiabu¢iy namy renovavimas, elektros ir §ilumos tiekimas,
kanalizacija) — 43;

dél adresy suteikimo — 22;

teritorijuy planavimo klausimais — 13;

dél sklypu nusausinimo, drenazo sutvarkymo — 11;

del finansinés paramos (gaisro, stichiniy nelaimiy atveju, uzsienyje mirusiy asmeny
palaikams pargabenti) — 11;

nekilnojamojo turto klausimais — 10;

dél netinkamo kaimyny, socialinio biisto nuomininky gyvenimo biido, elgesio — 8.

Kolektyviniai laiskai

Kaimo bendruomenés atstovai laiske (R-49) raSo apie netinkama dviejy Seimy gyvenimo
biida (girtavima, vaiky neprieziiira). Sudaryta komisija i$siaiskinusi situacija atkreipé laiske minimy
Seimuy, {rasyty i socialinés rizikos Seimy sarasa, démesi i tévy pareigy vykdyma, elgesi su kitais
bendruomenés nariais. Pasiiilyta kaimo bendruomenei labiau telktis socialinéms, bendrabiivio,
vaiky, gyvenanciy probleminése Seimose, prieziliros problemoms spresti.

PareiSkéjai laiSke (R-261) informuoja apie vaiky neprieZitirg ir grésme ju sveikatai.
Nustatyta, kad nurodytame biiste moteris su mazameciais vaikais buvo laikinai apsistojusi, i§vyko {
Panevézi. Apie laiSke minima Seima informuotas Panevézio miesto Vaiko teisiy apsaugos skyrius.

PareiSkeéjai laiSke (R-204) raSo apie netvarka kaimyno kieme. Nurodyti faktai pasitvirtino.
Kadangi namy valdos savininkas yra nejgalus asmuo, savivaldybé savo 1¢Somis 1§ namy valdos
kiemo iSveze¢ atliekas, savininkas ipareigotas laikytis sanitariniy reikalavimy ir tvarkyti kiema.

Gauti kolektyviniai pras§ymai (R-61, R-78, R-88, R-146) d¢l apsemty sklypy nusausinimo.
Del 1ésy V. Kudirkos, M. Valanciaus, MiiSos gatviy drenazo remonto darbams bus sprendziama
rengiant 2012 m. savivaldybeés biudZeto projekta.

Kolektyviniu laiSku (R-194) pareiSkéjai kreipési dél JoniSkio m. Laisvosios gatvés eismo
apribojimo. Laisvosios gatves sankirtose su Mokyklos ir Upytés gatveémis pastatyti kelio Zenklai
Nr. 303 (motorinio transporto apribojimas).

Gautas kolektyvinis prasymas (R-130) dél Audruvés gatvés aklagatvio remonto. Siais metais
atlikti planuoti Audruveés gatvés atkarpos iki Siauliy Senosios gatvés asfaltavimo darbai. Audruvés
gatvés aklagatvyje pirmiausia reikia jrengti smeélio ir skaldos pasluoksnj. Esant 1¢3y bus atliekami ir
asfaltavimo darbai.

LaiSke dél mokescio uz atlieky tvarkyma (R-153) reikalaujama, kad atlieky tvarkymo
mokestis bty nustatytas uz atlieky kieki (tonas), o ne pagal deklaruoty asmeny skai¢iy. Klausiama,
kodél néra lengvaty pensininkams, sitiloma diferencijuoti mokesti uz neriiSivoty ir iSrisiuoty atlieky
surinkima ir tvarkyma, pavyzdziu nurodoma Anyksciy rajono savivaldybé. Pareiskéjams Vietinio
ukio ir turto skyriaus parengtame atsakyme paaiSkinta: ,,Lietuvoje kuriama atlieky tvarkymo
sistema pagrista regiony principu. Siauliy regiono atlieky tvarkymo sistema apima atlieky
surinkimo, riSiavimo ir naudojimo sistemy planavima ir sukiirima ar modernizavima, seny
savartyny uzdaryma ir rekultivavima, nauju, moderniy atlieky Salinimo {renginiy statyba, efektyvuy
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atlieky tvarkymo infrastruktiiros eksploatavima ir administravima. Sios sistemos finansavimas
vykdomas gyventojams mokant rinkliava uz atlieky tvarkyma.

Joniskio rajono savivaldybéje nuo 2011 mety atliekos i§ gyventoju priimamos pagal
nustatytas normas, kurios sudaromos atsizvelgiant i Seimos nariy skai¢iy. Gyventojai privalo
susidariusias komunalines atliekas riiSiuoti, atskirti antrines Zaliavas, i konteinerius negalima déti
biologiskai skaidziy atlieky, atskirti statybos ir griovimo, pavojingas atliekas. Norint sitekti {
nustatytas normas reikia sustiprinti atlieky riiSiavima. Normy laikymosi kontrolg privalo vykdyti
vezejas. Ankstesniais metais tai nebuvo daroma, todél atlieky kiekiai labai iSaugo, nebeuztenka
rinkliavos 1éSu vezéjuy surenkamoms atlieckoms sutvarkyti.

Anksciau konteinerius turé¢jo nedaug gyventoju, prie daugiabuciy buvo pastatyta
kolektyviniy konteineriy. Rajone buvo 22 mazieji savartynai, po keleta senitinijose. Pamiskése,
pakelése buvo labai daug Siuksliu. Individualiy valdu gyventojai, gyvenantys prie daugiabuciy
namy, savo atliekas ne$¢ i kolektyvinio naudojimo konteinerius, konteineriy patys neisigijo, uz
atliekas nemok¢jo. Kaimo gyventojai savo atliekas vezé { mazuosius savartynus, mokéti nereikéjo.
Atsizvelgiant | buvusia situacija buvo pasirinktas rinkliavos principas ir tikslas apriipinti kiekviena
gyventoja atlieky tvarkymo priemonémis arba sudaryti galimybg paciam pristatyti atliekas { tam
tikslui skirtas vietas. Mokéjimas uz atlieky kieki tai dar vienas akstinas vengti atlieky Salinimo.

Joniskio rajono savivaldybg¢je atlieky tvarkymo sistema pradéjo veikti 2007 mety pabaigoje.
Atsizvelgiant | gyventoju galimybes buvo nustatyta lengvaty, kurias turéjo dengti savivaldybé.
Taciau dél nepatenkinamos finansinés savivaldybés biiklés lengvaty teko atsisakyti.

Anyks¢iy ir kity savivaldybiy atlieky surinkimo tvarka néra visai tinkamas pavyzdys miisy
savivaldybei. Anyki&iuose nustatyta atlieky priémimo i§ gyventoju norma metams 1,5 m’, pinigine
iSraiska tai sudaro 70,11 Lt gyventojui. Miisuy rajone 60 lity. Anyks¢iy rajone dar yra keletas
mazyjy savartyny, i kuriuos gyventojai Salina atliekas ir nemoka.

Kaip rodo Joniskio rajono 2008-2010 mety patirtis, JonisSkio rajono zmonés dar neiSmoko
tinkamai tvarkyti atlieky. VeZ¢jai surenka labai daug atlieky i§ gyventojy. Vienam Zmogui tenka
nuo 320 kg iki 345 kg, kai uz mokama rinkliava galima sutvarkyti tik iki 280 kg vienam zmogui.
Didelé problema iSlieka gyventojuy vengimas mokéti rinkliava. Per praéjusi laikotarpi nuo rinkliavos
tvedimo Joniskio rajono gyventojai skolingi daugiau kaip 0,5 mln. lity rinkliavos ir skola uz
virSytus norma atlieky kiekius.

Atsizvelgiant | nurodytas prieZastis racionaliausias buidas finansuoti atlieky tvarkymo
sistema yra rinkliava. Gyventojai privalo labai riipestingai vykdyti atlieky riSiavima, Zaliasias
atliekas kompostuoti ir tik Zymiai sumazinus atlieky kiekj, pagerinus finansines atlieky tvarkymo
galimybes bus galima diferencijuoti rinkliava, taikyti atlieky tvarkymo skatinimo priemones.*

Gautas laiSkas (R-160) su pasiiilymais d¢l Laisvés gynimo ir didziyju netekéiy atminimo
mety renginiy. Administracijos direktoriaus 2011 m. geguzés 11 d. jsakymu Nr. A-450 sudaryta
Laisvés gynimo ir didziyjy netekéiy atminimo 2011 mety minéjimo Joniskio rajone komisija
(pirmininkas Aivaras Rudnickas, savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojas), 2011 m.
birzelio 3 d. ;sakymu Nr. A-542 patvirtintas veiklos planas.

Kolektyviy sody gyventojy prasymas (R-226) dél nuoteky kanalizacijos prisijungimo prie
miesto magistraliniy tinkly. Pagal JoniSkio rajono savivaldybés tarybos patvirtintame Joniskio
rajono vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétros specialiajame plane nustatytus
vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo tinkly vystymo prioritetus kolektyviy sody vandentiekio ir
nuoteky magstraliniy tinkly tiesimo darbai yra antroje prioritety eil¢je. Norédami kuo greic¢iau
isirengti vandentiekio ir nuoteky tinklus, gyventojai gali savo 1éSomis pasirengti techninius
projektus, isirengti trasas, jas teisiSkai isiregistruoti ir pateikti savivaldybei praSyma juos iSpirkti.
Privacioje nuosavybéje esantys vandentiekio ir nuoteky magistraliniai tinklai bus iSperkami ir
perduodami UAB ,,Joniskio vandenys*.

Skundai, pretenzijos

D¢l vandens apskaitos prietaiso pakeitimo ir patikros darby (R-32). PareiSkéjo pretenzijoje
iSkeltos problemos aptartos su UAB JoniSkio buty iikio ir UAB ,,Joniskio vandenys* vadovais.



Nustatyta, kad Salto vandens apskaitos prietaiso pakeitimo darbus imonés vykdé vadovaudamosi
teisés aktais. Uz teisinga apskaitos prietaisy rodmeny deklaravima atsakingas vartotojas.

Dél privadios zemés sklypo dalies paémimo visuomenés poreikiams (R-64). Zemés
savininkas reiskia pretenzijas dé¢l galimai nesuteikty teisiy atstovauti savo interesams. Zemés
paémimo visuomenés poreikiams projekto procediiros tikrintos Nacionalinés zemés tarnybos prie
Zemés tikio ministerijos. Projekto eiga, procediiros ir terminai nebuvo paZeisti.

Dél Joniskio lopselio-darzelio ,,Azuoliukas* vadovo elgesio ir jo kompetencijos (R-105).
Pareiskeja turi pretenzijy istaigos vadovui dél iSeitinés iSmokos ir mikroklimato darbo kolektyve.
Atsakyta, kad JoniSkio rajono savivaldybés administracijos direktorius negali daryti jtakos
biudzetinés istaigos darbuotojy darbo santykiy nutraukimo salygoms. Dél Joniskio lopselio-darzelio
»Azuoliukas* mikroklimato atliktas tyrimas.

D¢l Berzény senjory namy veiklos trilkumy (R-190). Skunde nurodytos senjory namuy
veiklos problemos aptartos. [staigos direktoriui duotas terminas esamiems triikumams pasalinti.
Joniskio rajono savivaldybés gyventojy kreipimaisi j valstybés institucijas

Valstybés institucija

Kreipimasis

Nagrin¢jimo rezultatai

Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolierius

Skundas dél Joniskio rajono
savivaldybés administracijos
pareigiiny veiksmy
(neveikimo) atliekant
daugiabucio gyvenamojo
namo administratoriaus —
uzdarosios akcinés bendrovés
Joniskio buty tkio veiklos
prieziura ir kontrole

Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriaus 2011-03-03 pazyma Nr. 4D-
2010/4-1164

Dél Joniskio rajono
savivaldybés administracijos
pareigiiny veiksmy
sprendZiant vietinés
rinkliavos uz atlieky
surinkima 1§ atlieky turétojuy
ir atlieky tvarkyma klausimus

Skundo tyrimo paZyma nepateikta

Dél Joniskio rajono
savivaldybés pareigtiny
veiksmy (neveikimo),
sprendziant socialiniy biisty
nuomos klausimus

Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriaus 2011-04-21 pazyma Nr. 4D-
2010/4-1305

Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija

Dél asmens duomeny
tikrinimo per Socialinés
paramos Seimai informacing
sistema

Asmens kreipimasis persiystas pagal
kompetencija JoniSkio rajono savivaldybes
administracijai (R-89).

Pareiskéjui atsakyta, kokiu tikslu
savivaldybés administracija per Socialinés
paramos Seimai informacing sistema
pareiskéjos asmens duomenis tikrino
valstybés informacinéje sistemoje SODRA
ir Gyventojy registre. Asmens ir kity jo
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Seimos nariy duomenys tikrinami, kai dél
socialinés paramos kreipiasi kuris nors i§
Seimos nariy

Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija

Dél nejgalumo ir galimos
socialinés paramos (biisto)

Asmens kreipimasis persiystas pagal
kompetencija Gincy komisijai ir Joniskio
rajono savivaldybés administracijai
nagrinéti (R-206).

Socialinio busto nuomos klausimas bus
i§sprestas pareiskéjui pateikus visus
reikalingus dokumentus

Sveikatos apsaugos
ministerija

Dél netinkamo gydymo

Asmens kreipimasis persiystas pagal
kompetencija Neigalumo ir darbingumo
nustatymo tarnybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos ir Joniskio
rajono savivaldybés administracijai
nagrinéti (R-129).

Nustatyta, kad laiSke i$sakyti teiginiai del
netinkamo Seimos gydytojo skirto gydymo
nepagristi. Pareiskéjui paaiskinta apie
paciento teisg pasirinkti Seimos gydytoja

Valstybine
energetikos inspekcija
prie Energetikos
ministerijos

D¢l galimybeés atsijungti
voniy Sildytuvus (gyvatukus)
nuo centralizuotos Silumos
tickimo sistemos

Asmens kreipimasis persiystas pagal
kompetencija JoniSkio rajono savivaldybeés
administracijai (R-106). Pareiskéjas
informuotas, kad norint atjungti voniose
irengtus Sildytuvus biitina atlikti karsto
vandens sistemos rekonstrukcija.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
energetikos ministro patvirtintomis
Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis
(Zin., 2010, Nr. 127-6488), daugiabu¢io
namo buty ir kity patalpy karSo vandens
sistemoms rekonstruoti biitinas projektas.
Baigus rekonstravimo darbus privalu gauti
Valstybinés energetikos inspekcijos
Silumos jrenginiy technings bikles
tikrinimo akta-paZzyma ir pateikti ja
Silumos tiekejui

Lietuvos Respublikos
Seimo narys Saulius
Bucevicius

Dél geriamojo vandens
ikainiy sumazinimo
Skaistgirio gyvenvietéje

Asmens kreipimasis persiystas pagal
kompetencija Joniskio rajono savivaldybei
(R-257).

Skaistgirio gyvenvietés centralizuotos
vandens tiekimo sistemos vanduo maistui
netinkamas dé¢l padidéjusio uzterStumo
nitratais. Geriamuoju vandeniu gyventojai
apripinami nemokamai i§ geriamojo
vandens cisternos. Parengtas naujos
vandenvietés projektas, sprendziama




projekto finansavimo klausimai. Naujai
bus nutiesta 3,9 km vandentiekio ir 5,5 km
nuoteky tinkly. Projektas turi biiti
igyvendintas iki 2012 m. pabaigos.
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés
komisija vandens tiekimo kaing nustato
vieninga visam rajonui. Kadangi $iuo metu
geriamasis vanduo skaistgirieiams
tiekiamas nemokamai, papildomos
vandens mokesciy lengvatos netikslingos
ir néra galimos dél teisinés mokestinés
bazés reikalavimy

Parengé Ona Vorobjoviene, kanceliarijos vedé¢ja




