ASMENUY APTARNAVIMO IR JY PRASYMUY NAGRINEJIMO JONISKIO RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIOJE TYRIMO SUVESTINE

Tyrimo atlikimo laikas — 2010 m. balandZio—geguzés mén.
Tyrimo metodas —anoniminé anketiné apklausa.
Respondenty skaicius — 44.

Respondenty amZzius:

18-29m.-5
30-49m.-20
50-69 m. -17

70 m. ir daugiau —2

1. Ar uztenka informacijos asmeny aptarnavimo savivaldybés administracijoje klausimu?

Nezino

Taip 59,1%
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2. Kaip daZnai per pastaruosius 6 ménesius kreipétés j savivaldybés administracija?

Neatsake

Retai

54,584

Dazinai

Labai daznai
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3. Kokiu bidu kreipétés j savivaldybés administracijg?

Visaip

Rastu {(pastu)

Telefonu

Asmeniskai 72,786
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4. PrieZastis, dél kurios kreipétés j savivaldybés administracijq:

0,
Kita —h 1.6%

Skundas dél viesyjy paslaugy - 4,9%
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Dokumenty tvarkymas RN 65.6%

i i RN 27.9%
Informacijos gavimas
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5. Kokiais klausimais dazniausiai kreipiatés j savivaldybés administracija?

Kita

Komunalinio dkio ir aplinkos...
Svietimoir sporto

Statybos

Vaiko teisiy apsaugos

Zemés akio

Teisinés pagalbos

Socialinés paramos 58,9%
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6. Ar Jiis esate patenkintas rezultatais, t. y. suteikta informacija, dokumenty tvarkymu, reagavimu j
skunda?

Siaip sau

Labai nepatenkintas
Nepatenkintas
Patenkintas

,3%

Labai patenkintas 29,5%
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7. Ar Jums ilgai teko laukti aptarnavimo pradzios?

Neatsaké

Kita

Lauké 5-15 min.

Lauké iki 5 min.

Laukeé savo eilés 34,1%
Aptarnavo i$ karto
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
8. Ar is karto buvo reaguota j Jisy problema?
Neatsaké 9,1%
Taip 65,9%
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9. Ar laiku (per nustatytg laika) gavote rastu atsakymus j Jasy prasymus?

] klausima neatsaké

Nesikreipé rastu

Negavo

llgiau kaip 20 darbo dieny

Iki 20 darbo dieny
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10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%




10. Ar Jas buvote informuotas apie veiksmus, kuriy Joniskio rajono savivaldybés administracija émeési
spresdama Jusy klausimus?

Neatsaké 22,7%

Taip 45,5%
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11. Ar paslauga teikiantys specialistai:

kompetentingi ir iSmano savo darba
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mandagus ir maloniai bendrauja
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dévi tvarkinga ir tinkama apranga

Neatsaké h 31,8%

Neturi nuomonés
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12. Ar savivaldybés administracijos darbuotojas uzuominomis arba kitaip leido suprasti, kad uz palanky Jasy
klausimo sprendima ar paslaugos suteikima Jis turétumete jam atsidékoti?

Neatsaké 4,6%

Taip 13/6%
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