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Asmens aptarnavimas — tai jo sutikimas (pirmasis kontaktas), iSklausymas, jsigilinimas | jam
rupima klausima, informavimas apie sprendimo eiga, asmens priémimo pas institucijos vadova ar
kompetentinga valstybés tarnautoja organizavimas, administraciniy paslaugy suteikimas ar ty
paslaugy suteikimo organizavimas.

Joniskio rajono savivaldybés administracija (toliau — savivaldybés administracija), siekdama
gerinti asmeny aptarnavimo kokybg ir jy praSymuy nagriné¢jima, vadovaudamasi savivaldybés
administracijos direktoriaus 2009 m. geguzés 12 d. isakymu Nr. A-466 patvirtinomis Asmeny
prasymuy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Joniskio rajono savivaldybés administracijoje taisyklémis
(Taisyklés), 2010 m. balandzio — geguzés ménesiais atliko anoniming apklausa. Apklausa vykdé
savivaldybés administracijos kanceliarija.

Anonimingés apklausos anketa sudaryta atsizvelgiant | Taisykliy nuostatas ir savivaldybés
administracijai riipimus klausimus, susijusius su asmeny aptarnavimu, ir patvirtinta savivaldybés
administracijos direktoriaus 2010 m. balandzio 1 d. isakymu Nr. A-266.

Apklausa buvo siekiama suzinoti administraciniy paslaugy gavéju nuomong, ar jiems
pakanka informacijos aptarnavimo savivaldybés administracijoje klausimu, dél kokiy priezas¢iy
asmenys dazniausiai kreipiasi, ar greitai, mandagiai ir profesionaliai jie aptarnaujami, kaip
reaguojama i ju problemas, ar specialistai nereikalauja atsidékoti uz palanky sprendima ar paslaugos
suteikima.

Apklausos anketa buvo paskelbta savivaldybés interneto svetainéje www.joniskis.lt, apie
vykdoma apklausa viena karta paskelbta vietinéje spaudoje, anketos buvo viesai padétos
savivaldybés administracijoje. UZpildyta anketa galima buvo siysti elektroniniu paStu nurodytu
adresu arba jmesti | dézute ,,PraneSimai ir pasitilymai administravimo ir Korupcijos prevencijos
klausimais®, esancia savivaldybés administracijos I auksto foje.

Gautos 44 uzpildytos anketos (2 elektroniniu pastu, 42 imestos 1 dézutg).

Apklausos rezultatai (zr. tyrimo suvesting).

59 proc. respondenty atsake, kad jiems uztenka informacijos asmeny aptarnavimo
savivaldybés administracijoje klausimu, 15,9 procento respondenty tikétysi daugiau informacijos ir
25 procentai respondenty nezino.

IS visy apklausoje dalyvavusiy respondenty 72,7 procento kreipési | savivaldybeés
administracija asmeniskai (atvyko). 54, 5 proc. respondenty kreipési retai (per SeSis meénesius
apytikriai 1-4 kartus), 6,8 proc. respondenty labai daznai (15-30 karty).

Respondentai i savivaldybés administracija dazniausiai kreipési socialinés paramos
klausimais (58,9 proc.). Daugiau buvo kreipiamasi dél dokumenty tvarkymo (65,6 proc.).

I§ karto buvo aptarnauti tik 29,6 proc. respondenty, 11,4 proc. respondenty mano, kad per
ilgai turéjo laukti aptarnavimo pradzios.

Pagal tai, kokio aptarnavimo respondentai tikéjosi kreipdamiesi i savivaldybés
administracija, 56,8 proc. respondenty atsaké, kad juos aptarnavimo rezultatai tenkino, 43,2 proc.
respondenty aptarnavimo rezultatais nusivyle (labai nepatenkinti, nepatenkinti, $iaip sau).

Respondentai, paklausti, ar i§ karto buvo reaguota i ju problema, 65,9 proc. atsaké teigiamai,
25 proc. atsaké neigiamai. | klausima, ar buvo informuoti apie veiksmus, kuriy émési savivaldybés
administracija spresdama juy problema, 45,5 proc. respondenty atsaké teigiamai, 31,8 proc. atsake
neigiamai.
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Kad paslauga teikiantys specialistai kompetentingi ir iSmano savo darba, mano 50 proc.
respondenty, teikia informacija iSsamiai ir suprantamai — 43,2 proc., mandagiis ir maloniai
bendrauja — 59,1 proc., dévi tvarkinga ir tinkama apranga — 61,4 proc.

11,4 proc. respondenty neigiamai vertino specialisty kompetencija ir iSmanyma, 25 proc.
informacijos teikima, 11,4 proc. bendravimo kulttira, 4,5 proc. apranga.

13,6 proc. respondenty nurodé, kad savivaldybés administracijos darbuotojas leido suprasti,
kad uz palanky sprendima ar paslaugos suteikima turéty jam atsidékoti.

Respondentai pageidavo sustiprinti atsakingu tarnautoju ir ypa¢ skyriy vedéjy darbo
kontrolg, skirti daugiau démesio interesantui, savivaldybés interneto svetainéje skelbti dokumenty
praSymy formy, pareiské nepasitikéjima kai kuriais socialinio biisto skyrimo komisijos nariais.

Joniskio rajono savivaldybés administracija, ivertinusi apklausos rezultatus, sieks, kad
geréty administraciniu paslaugu kokybé ir tinkamai biity jgyvendinamos asmeny teisés.
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